Un état de stress survient quand il y a déséquilibre entre la perception qu’une
personne a des contraintes que lui impose son environnement et la perception
qu’elle a de ses propres ressources pour y faire face.

Certains facteurs professionnels peuvent étre a ’origine d’un « sur-stress » :

'»

CARACTERISTIQUES DE LA ™~ 4 A
TACHE ET
ORGANISATION DU TRAVAIL
» Changement de =

direction, d’outils ——>
P Remaniements fréquents
dans ’organigramme
P Absence d’accompagnement
(formation, communication)

Charge de travail importante
Travail répétitif

Pression temporelle
Prescription inadaptée
Manque de moyens

'
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VALEURS RELATIONS "
ET EXIGENCES DU SALARIE ET COMPORTEMENTS
P Inadaptation du poste aux » Problémes de communica-

qualifications tion, manque d’espace de

P Autonomie et contréle insuffisants parole

P Manque de reconnaissance P Mise en compétitivité des

P Inadéquation avec la vie familiale salaries

D Perspectives d’évolution P Manque de solidarité, rupture
insuffisantes des collectifs

D Perte du sens du travail P Role de la hiérarchie vécu

négativement

P Marge de manceuvre insuffisante . .
Situation relationnelle degradee

P Travailler contre son éthique

Ces facteurs sont d’autant plus déléteres qu’ils sont
durables, subis et nombreux
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STRESS : LES MOYENS DE PREVENTION

Mettre en place une démarche de prévention collective

7 ETAPES

1. Pré-diagnostic avec des indicateurs pertinents

2. Constitution d’un groupe projet impliquant tous les acteurs de U’entreprise :
oL direction, CHSCT, salariés, médecin du travail

3. Diagnostic approfondi : conditions de travail, indicateurs de santé
4. Restitution des résultats
5. Elaboration d’un plan d’action

6. Mise en ceuvre du plan d’action

7. Evaluation des actions
CONDITIONS DE REUSSITE

Enga

d’e

Im ion
et

Reco étences

externes : service de santé
). au travail, ARACT, CGSS, ...

PISTES D’ACTIONS POSSIBLES APkI‘Eis ANALYSE

Donner la possibilité aux salariés de participer aux décisions et
changements qui affecteront leur travail

. K
L)
%‘@@‘ Réorganiser le travail pour permettre a chacun d’utiliser ses

compétences
Définir clairement les réles et les responsabilités de chacun

Augmenter les ressources des salariés par des formations
adaptées (gestion des publics difficiles, développer les
compétences professionnelles, ...)

Améliorer la communication dans ’entreprise

Septembre 2009
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